REKLAMACNY PORIADOK - PIZZA SEVEN donaska

1. Zakladné ustanovenia

Poskytovanie sluZieb sa riadi ustanoveniami ¢asti VIII. Obc¢ianskeho zakonnika ¢.
40/1964 Zb. v zneni neskorsich zmien a doplnkov, ktoré ich menia a dopliajii a
predpisov vydanych na jeho realizaciu.

2. Pravo zakaznika na reklamaciu

V pripade, ak zdkaznikovi PIZZA SEVEN donasky poskytované sluzby niZsej kvality alebo
nizsieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté, alebo ako je to obvyklé, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaciu.

3. Uplatnenie reklamacie

Ak zakaznik zisti dévody a skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je
povinny uplatnit pripadnu reklamaciu ihned’ bez zbyto¢ného

odkladu u poslicka donasky v pripade, Ze sa jedna o kompletnost objednavky, teplotu,
balenie. V pripade ostatnych vad, vybavuje reklamdcie veduci prevadzky. V tomto
pripade je nevyhnutné, aby zakaznik pri uplatiiovani reklamacie predlozil doklady o
poskytnuti sluzby.

Ak to povaha reklamovanej sluzby vyZzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatiovani
reklamacie predloZil aj vec, ktorej chybu vytyka. Veduci prevadzky, alebo iny
zodpovedny pracovnik zapiSe reklamaciu zakaznika do reklamacného protokolu s
uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. Veduci prevadzky alebo nim povereny
pracovnik je povinny po starostlivom preskiimani rozhodnut o sp6sobe vybavenia
reklamacie ihned’, alebo v zlozitejSich pripadoch do 3 dni.

4. Chyby odstranitel'né

Na useku stravovacich sluzieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota,
miera, cena, ma zakaznik pravo poZiadat o bezplatne, riadne a v€asné odstranenie
chyby. Reklamaciu v tychto pripadoch uplatiiuje zdkaznik pred prvym ochutnanim jedal
a napojov, alebo po jeho ochutnanti (tzn. Ze by nemalo byt skonzumovane viac ako 25% z
porcie jedla, alebo ndpoja) v zavislosti od toho aku chybu zakaznik reklamuje.

5. Chyby neodstranitel'né
V pripade, ak nie je moZné odstranit chybu na jedlach a napojoch, ma zakaznik pravo na
kompletnd vymenu jedla, pripadne napoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny.

6. Lehoty na uplatnenie reklamacii
Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit ihned’, bez zbyto¢ného odkladu. V pripade, Ze
sa tak nestane, pravo na reklamaciu zanika.

7. Spoluucast zakaznika na vybavovani reklamacie
Zakaznik je povinny osobne sa zucastnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnut
objektivne informacie tykajtce sa poskytnutej sluzby, alebo tovaru.

8. Zaverecné ustanovenie
Tento reklamacny poriadok nadobuida u€innost dinom 1.5.2013

Bc. Radovan Mesaros,
konatel spoloc¢nosti 2M Interier s.r.o.



